Reklamacny poriadok

obchodnej spolo¢nosti

LANIT PLAST, s.r.o.

so sidlom Chomutovice 38, 251 01 Popovicky, Ceska republika
identifikacné ¢islo: 25774930
zapisanej v obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v Prahe, oddiel C, vlozka 69090
platny aj pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese

www.LANITGARDEN.sk / www.KARIBU.sk / www.KARIBU-SHOP.sk

Cl. I. VSeobecné ustanovenia

Reklamacény poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok predavajliceho
LANIT PLAST, s.r.o., so sidlom Chomutovice 38, 251 01 Popovicky, Ceska republika, ICO: 25774930 (dalej len
"predavajuci") a slUZi na zabezpecenie spravneho postupu pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii vad
spotrebnéhotovaru.

Kupujuci je povinny sa zoznamit s Reklamaénym poriadkom a Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej
len "VOP") eSte pred objednanim tovaru. Zarover kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut
preddvajucemu potrebnd sucinnost nevyhnutnu pre vybavenie reklamacie, v opa¢nom pripade sa lehoty
adekvatne predlzuju o ¢as, v ktorom kupujlci neposkytol pozadovanu sucinnost.

Uzatvorenim kdpnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajiceho kupujuci sthlasi s tymto Reklamacnym
poriadkom.

Uzatvorenim kudpnej zmluvy a prevzatim tovaru od preddavajuceho kupujuci suhlasi s tymto Reklamacénym
poriadkom. Kupujuci uzatvorenim kdpnej zmluvy berie na vedomie, Ze tovar predavany predavajucim v ramci
jeho podnikatelskej ¢innosti je spdsobily pre pouZitie v oblasti severnej Eurépy, definovanej severne od 47 °
severnej zemepisnej Sirky.

Tento reklamacny poriadok plati vyhradne pre sikromného zdkaznika = spotrebitela. Netyka sa zakaznikov
— podnikatelov, ktori nakupuju ako osoby registrované na podnikanie, tzv. ,na ICO“.

Cl. Il. Zaruka za akost

Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdému zakdpenému tovaru doklad o zakdpeni (faktura) so
zakonom stanovenymi Udajmi, ktoré su potrebné pre uplatnenie zaruky (najma nazov tovaru, dlzka zaruky,
cena, mnozstvo, sériové Cislo).

Na vyslovnu Ziadost kupujtceho predavajuci poskytne zaruku formou zaruéného listu. Standardne viak, ak
to umoziuje povaha veci, vydava predavajlci namiesto zarucného listu kupujucemu doklad o zakupeni veci
obsahujuci uvedené udaje.

Ak je to s ohladom na poskytovanu zaruku potrebné, predavajuci v zaru¢nom liste zrozumitelnym spésobom
vysvetli obsah poskytovanej zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dizku platnosti a spdsob, akym je mozné
uplatnit naroky z nej plynuce. V zdru¢nom liste predavajuci zaroven uvedie, Ze poskytnutim zaruky nie su
dotknuté prava kupujuceho, ktoré sa ku kupe viazu.

Cl. ll.a Lehota na uplatnenie prav z vadného pinenia

Lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia zacdina plynut driom prevzatia tovaru kupujicim, tzn. diiom
uvedenom na doklade o zakupeni ¢i na zaru¢nom liste.

Lehota je:
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e 24 mesiacov u nového tovaru;
e 12 mesiacov u pouzitej veci;

e uplatnenie prava z chybného plnenia sa netyka vady, z dévodu ktorej bola na tovar poskytnutd

zlava;

Pre vybrany tovar moze byt lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia upravend odlisne, ak je to pri
danom type tovaru vyslovne uvedené, takto uvedena lehota ma prednost.

Lehota sa kon¢i diiom, ktory sa ciselnym oznacenim zhoduje s driom, kedy zacala a o prislusny pocet
mesiacov neskor. Dlzka lehoty v mesiacoch je uvedena u kazdého tovaru v obchode predavajuceho a je
dostatocne vyznacena na doklade o zakupeni.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruka za akost, zaniknu, ak nebola uplatnend v
uvedenej dobe.

Predavajuci je povinny kupujuceho pri predaji tovaru predavaného za nizsie ceny upozornit, Ze tovar ma vadu
a 0 aku vadu ide, ak to nie je zrejmé uz z povahy predaja. Za takéto vady nového alebo pouzitého tovaru, na
ktoré bola dohodnuta niZsia cena, predavajuci nezodpoveda. Ak sa vyskytne u tovaru preddvaného za nizsiu
cenu skryta vada, ktora brani z funkéného hladiska uzivaniu k danému ucelu, ma kupujuici pravo vyrobok
reklamovat v sulade s ustanoveniami tohto reklamaéného poriadku. Pokial sa vyskytne na tovare
preddvanom za nizSiu cenu ina neodstranitelna vada, ktora vSak nebrani v pouzivanie k danému ucelu, ma
kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

Ak bude uplatnend reklamacia preddvajucim uznand ako opravnend a ddéjde k jej vybaveniu vymenou
chybného tovaru za novy, beZi lehota pre uplatnenie reklamacie opdtovne od okamihu prevzatia nového
tovaru kupujicim.

Cl. Il.b Akost pri prevzati

Preddvajuci zodpoveda kupujucemu, Ze vec pri prevzati nema vady. Najma preddvajuci zodpoveda
kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci vec prevzal,

a. vec ma vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednanie takej vlastnosti, ktoré predavajuci
alebo vyrobca popisoval alebo ktoré kupujuci o¢akaval vzhladom na povahu tovaru a na zéklade
reklamy nimi vykondvanej,

b. vec sa hodi k Ucelu, ktory pre jej pouzitie preddvajici uvddza alebo ku ktorému sa vec tohto druhu
bezne pouziva,

c. vecje v odpovedajucom mnozZstve, miere alebo hmotnosti,
d. vecvyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov.

Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola chybnd uz pri prevzati
kupujucim, ak predajca nepreukdze opak.

Cl. I1l. Zaruéné podmienky

Cl. lll.a - Kontrola tovaru pri uplatneni reklamacie
Predavajuci alebo jeho autorizovany predajca musi byt informovany o vzniku reklamécie okamzite a nie
neskor ako 28 dni po prejaveni vady. Kupujici musi dovolit inSpekciu tovaru, skér ako déjde k jeho
demontazi, a to z dévodu posudenie, i boli dodrzané zavazné pokyny pre montaz daného tovaru, vydané
vyrobcom tovaru. Okrem toho si predavajlci ponechava pravo nezavisle vysetrit okolnosti vzniku vady,
vratane kontroly miestneho meteorologického znaleckého sledovania. Vzorky tovaru musi byt poskytnuté
pre testovanie, ak o to vyrobca tovaru (resp. Dovozca) poZiada.

Kupujuci sa musi pri osobnom preberani tovaru presved¢it o neposkodenia obalov a (v sulade s obchodnymi
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podmienkami preddvajuceho a s ¢eskym obcianskym zdkonnikom) ¢o najskér po osobnom prevzati od
predévajuceho skontrolovat preberané tovar (hnutelnu vec) predovietkym ¢o do jeho vlastnosti a mnozstva.
V pripade, Ze kupujlci prebera tovar nezabalené, sa musi presvedcit (v sulade s obchodnymi podmienkami
predavajuceho a s ¢eskym obcianskym zakonnikom) o jeho vlastnostiach a mnozZstve. Kupujuci pri prevzati
od prepravcu musi riadne a starostlivo skontrolovat stav zasielky (najméa pocet balikov, neporusenost ¢i
poskodenie obalu) podla prepravného listu. Kupujuici sa potom (v stulade s obchodnymi podmienkami
preddvajuceho a c¢eskym obcianskym zdkonnikom) musi o najskér po prevzati tovaru (hnutelné veci)
presvedcit o vlastnostiach a mnozstvo tohto zakipeného tovaru (hnutelné veci). Nebezpecenstvo vzniku
Skody prechadza na Kupujuceho prevzatim veci.

Tymito dojednaniami nie je dotknutd zakonna lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia. Dodatocné

reklamdcie neuplnosti alebo vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat,
dava vsak predavajucemu moznost preukézat, Ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

Cl. lll.b - Uplatnenie reklamécie
Kupujuci uplatnuje reklamaciu najma v prevadzkarni, v ktorej bol tovar zakupeny.
Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj na jednom z nasledujucich miest:

a. v ktorejkolvek prevadzke patriacej predavajucemu, v ktorej je prijatie reklamdcie mozné, a to s
ohlfadom na sortiment predavaného tovaru.

b. V mieste alebo sidle podnikania predavajiceho.
Kupujuci je povinny preukazat, Ze jeho narok na vybavenie reklamdcie je opravneny, tzn., Ze okrem vytknutia
vad doklada aj miesto, cenu a dobu zakupenia reklamovaného tovaru, ¢o preukaze predajnym dokladom
(faktura, prijmovy doklad, dodaci list) ¢i zaru¢nym listom vydanym predévajlcim a dalej je povinny poskytnut

predavajucemu naleZitu sucinnost pri vykonavani kontroly poverenym pracovnikom predavajiceho v mieste
pouZivania tovaru na Ucely inSpekcie podla ¢l. 3 ods. 1.

Cl. lll.c - Vyluky

Zaruka poskytnuta predavajucim sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, Ze takato ¢innost nie je
¢innostou obvyklou a pritom nie je zakazana v priloZenom navode na pouZitie):

a. mechanickym poskodenim tovaru,

b. pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom
urcené,

c. neodbornou instaldciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

d. poskodenim spdsobenym nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii alebo vSeobecnymi zasadami,

e. prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov,

f.  tovar, ktory bol upraveny zakaznikom (natery, ohybanie atd.), ak vznikla vada v désledku tejto
upravy,

g. poskodenim prirodnymi Zivlami alebo vysSou mocou, ktoré neboli zohladnené vyrobcom pri vyvoji
a vyrobe materialu na vyrobu tovaru.
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2. Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vyssie uvedenymi podmienkami,
kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo predavajucim deklarované, pripadne je
mozné ofakdvat vzhladom k vykonavanej reklame alebo obvyklému spdsobu pouzitia tovaru.

Cl. lll.d - Testovanie zavady

1. Tovar odovzdané k reklamacii bude testovany iba na zadvadu uvedent kupujicim (v reklamacnom formulari,
v priloZzenom liste s popisom zavady). Pre uvedenie zavady preddvajuci odporuca pisomnu formu, ¢im sa
rozumie tiez elektronickd komunikacia.

2. V pripade reklamovanie doskového materidlu musi v pripade potreby reklamujuci poskytnit vzorku
poskodenych dosiek na vykonanie laboratérnych zétazovych testov (rozmery vzorky min 20 x 30 cm). Bez
dodanie vzorky nie st splnené podmienky zaruky (nemozno vykonat laboratdrne testy a tym nie je mozné
posudit opravnenost reklamadcie) a reklamdcia bude zamietnutd. Poskytnuty vzorka je nevratny, pretoze pri
testoch méze dojst k jeho Uplnej destrukcii.

Cl. lll.e - Odmietnutie prijatia do reklamécie pre znedistenie tovaru

Predavajuci ma pravo odmietnut prijatie tovaru do reklamacie v pripadoch, ked reklamovany tovar a / alebo jeho
sUcasti su znecistené alebo nespliaju zakladné predpoklady pre hygienicky bezpecné odovzdanie tovaru na
reklamacné presetrenie.

CLIV. - Vybavenie reklamacie

1. Ak je kupujuci-spotrebitel, predavajuci o reklamacii rozhodne ihned, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posudeniu vady.

2. Reklamaciu vratane odstranenia vady preddvajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamdcie. Lehotu 30 dni je moiné po uplatneni reklamécie prediZitf po dohode so
spotrebitefom - takéto predizenie nesmie byt na dobu neuréit alebo neprimerane dihi. Po uplynuti lehoty
resp. predizenej lehoty sa ma za to, Ze vada na veci skuto¢ne existovala a spotrebitel ma rovnaké prava, ako
by i$lo o vadu, ktori nemozZno odstranit.

Cl. V. Spolo¢né ustanovenia

1. Preddvajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamdcie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a dobe trvania reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutiareklamacie.

2. Povybaveni reklamacie predavajici upozorni o ukonceni reklamdacie kupujuceho bud telefonicky, SMS alebo
e-mailom.

3. Kupujuci md pravo na uUhradu ucelne vynaloZzenych nakladov, spojenych s uplatnenim opravnenej
reklamacie. Tieto naklady su chdpané ako najmensie nutné. Najma sa jedna o posStovné na zaslanie
reklamdcie. K tymto nakladom nepatria cesta vozidlom pre uplatnenie reklamdacie a expresné prepravy,
naklady spojené s demontaZou a opatovnou montdzou tovaru v dispozicii kupujuceho a dalSie podobné
naklady. O preplatenie nakladov je potrebné Ziadat bez zbytoéného odkladu najneskdr viak do 1 mesiaca od
konca lehoty na uplatnenie prav z chybného plnenia.

4.  Kupujuci je povinny reklamaciu prevziat bez zbytoéného odkladu do 30 dni od odo dria, kedy bol o jej
vybaveni informovany, tato lehota neméze uplyndt skor ako 60 dni od podania reklamacie.
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5.V pripade, Ze reklamacia nie je prevzata kupujicim najneskér poslednym driom lehoty, bude predavajicim
uctované po jej marnom uplynuti skladné za ulozenie tovaru vo vyske 2 EUR za kazdy deriomeskania.

6. Ak si kupujuci nevyzdvihne tovar z vybavenej reklamacie do 6 mesiacov odo dia, ked bol o vybaveni
informovany, vyhradzuje si preddvajuci pravo tovar predat a vytazok pouzit na Ghraduskladného.

7. Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je kupujuci povinny predlozit doklad, na zaklade ktorého bola vec
prijata do reklamacie a musi preukazat svoju totoZnost platnym dokladom totoZnosti (obciansky preukaz,
cestovny pas).

Cl. VI. Zavereéné ustanovenia

1. Prava kupujuceho vyplyvajlce zo zakona nie su tymto Reklamacnym poriadkom dotknuté vlastnosti.

2. Vpripade, Ze d6jde medzi spolo¢nostou LANIT PLAST, s.r.o. a spotrebitefom k vzniku spotrebitelského sporu
z kipnej zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze
spotrebitel podat ndvrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov, ktorym je

Ceska obchodna inspekcia

Ustredna in$pektorat - oddelenie ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Ceska republika

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

3. Tento Reklamacny poriadok je platny pre vietky prevadzky preddvajiceho a to s i¢innostou od 15.7.2022.

Ing. Jan Filipek
obchodny riaditel
LANIT PLAST, s.r.o.

Hlubo&inka 809, 251 68 Sulice
tel.: 323 672 807, fax: 323 672 795
[ @9 | 1¢0: 26774930, DiC: cz25774930

AL Lanitgiasté
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